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Garantie

Garantiebedingungen

1.

o

Gegeniber Verbrauchern gewahren wir bei privater
Nutzung des Geréts eine Garantie von 24 Monaten ab
Kaufdatum.

Ist das Gerat zur gewerblichen Nutzung geeignet, ge-
wahren wir beim Kauf durch Unternehmer fiir das Gerat
eine Garantie von 12 Monaten.

Die Garantiezeit fiir Verbraucher reduziert sich auf
12 Monate, sofer sie ein zur gewerblichen Nutzung ge-
eignetes Gerat — auch teilweise — gewerblich nutzen.

. Voraussetzung firr unsere Garantieleistungen sind der

Kauf des Geréts in Deutschland sowie die elektronische
Ubersendung einer Kopie des Kaufbelegs (wird bei der
Anmeldung zur Garantieabwicklung automatisch ab-
gefragt, siche Punkt Garantieabwicklung).

Befindet sich das Gerat zum Zeitpunkt des Garantiefalls
im Ausland, muss es auf Kosten des Kéufers uns zur
Erbringung der Garantieleistungen zur Verfiigung gestellt
werden.

. Méngel missen innerhalb von 14 Tagen nach Erkenn-

barkeit uns gegentiber schriftlich angezeigt werden.
Besteht der Garantieanspruch zu Recht, entscheiden wir,
auf welche Art der Schaden/Mangel behoben werden
soll, ob durch Reparatur oder durch Austausch eines
gleichwertigen Gerates.

. Garantieleistungen werden nicht fir Mangel erbracht, die

auf der Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung, un-
sachgemaler Behandlung oder normaler Abnutzung des
Geréts beruhen. Garantieanspriiche sind ferner ausge-
schlossen fiir leicht zerbrechliche Teile, wie zum Beispiel
Glas oder Kunststoff. SchlieBlich sind Garantieanspriiche
ausgeschlossen, wenn nicht von uns autorisierte Stellen
Arbeiten an dem Gerat vornehmen.

. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit nicht ver-

langert. Es besteht auch kein Anspruch auf neue Garan-
tieleistungen. Diese Garantieerklarung ist eine freiwillige
Leistung von uns als Inverkehrbringer des Gerates. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (Nacherfiillung,
Ruicktritt, Schadensersatz und Minderung) werden durch
diese Garantie nicht berihrt.
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Garantieabwicklung

Sollte Ihr Gerat innerhalb der Garantiezeit einen Mangel
aufweisen, lasst es sich in unserem Serviceportal zur kos-
tenlosen Garantieabwicklung anmelden.

Bitte besuchen Sie hierzu unsere Service-Seite
www.clatronic.de/service und klicken Sie auf Kunden-
service. Bitte folgen Sie den Anweisungen zur Garantieab-
wicklung.

Sie erhalten nach Abschluss der Anmeldung ein Versand-
ticket per E-Mail sowie weitere Informationen rund um die
Abwicklung Ihrer Reklamation.

Das Versandticket kleben Sie bitte auf den Karton Ihres
gut verpackten Gerates und geben ihn bei der nachsten
Annahmestelle unseres Paketdienstleisters ab.

Bitte achten Sie darauf, eine Kopie Ihres Kaufbeleges
(Kassenbon, Rechnung, Lieferschein) als Garantienachweis
bei der Anmeldung zur Garantieabwicklung hochzuladen,
da wir sonst keine kostenlosen Garantieleistungen erbrin-
gen konnen.
Weiter finden Sie unter www.clatronic.de/service
+ einen Downloadbereich fiir Bedienungsanleitungen,
Kataloge sowie Produktspezifische Downloads
(z.B. EU-Datenblétter)
+ einen Zugang zu unserem Ersatzteile- und Zubehér-
Shop
+ eine Ubersicht iiber aktuelle Kundeninformationen
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